REKISTERI- JA TIETOSUOQJASELOSTE

Voimassa 10.11.2025 alkaen.

Tama tietosuojaseloste kertoo, miten Tmi Annika Kyrélainen kasittelee asiakkaidensa ja

verkkosivuston kayttajien henkilotietoja.

Rekisterinpitaja sitoutuu noudattamaan sovellettavaa tietosuojalainsaadant6a, mukaan

lukien:

e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR, 2016/679)
e Tietosuojalaki (1050/2018)
e Sahkoisen viestinnan palvelulaki

1. REKISTERINPITAJA

Tmi Annika Kyrdlainen
Rautatienkatu 72 B 29, 90400 Oulu
Y-tunnus: 3356741-7

Sahkdposti: info@annikajennam. fi

2. YHTEYSHENKILO

Annika Kyrélainen
info@annikajennam.fi

3. REKISTERIN NIMI
Asiakas- ja markkinointirekisteri
4. KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT

Rekisterissa voidaan kasitelld seuraavia henkilétietoja:

Nimi

Sahkoposti

Puhelinnumero

Osoite

Tilaukseen ja laskutukseen liittyvat tiedot
Ostohistoria ja asiakassuhteen tiedot
Asiakkaan itse antamat tiedot
Valmennusalustan kaytosta syntyvat tiedot

sivukaynnit)

Evasteiden avulla keratty tekninen kayttotieto (esim.

IP-osoite, selaintyyppi ja



Valmennussuhteessa asiakkaalta voidaan kysya terveystietoja, mutta naitd ei tallenneta
sahkdiseen rekisteriin ilman erillistd suostumusta.

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

HenkilGtietoja kaytetdan olemassa olevien ja mahdollisten asiakassuhteiden hallintaan,
hoitamiseen, yllapitoon ja kehittdmiseen, palveluiden tuottamiseen ja toimittamiseen,
laskutukseen ja maksuliikenteeseen, asiakasviestinnan ja markkinointitoimenpiteiden
kohdentamiseen, palveluista ja tapahtumista tiedottamiseen ja markkinointiin seka
palveluiden, toiminnan ja sivustojen kehittdmiseen.

Henkilbtietojen kasittelyn perusteena on:

Sopimus (palvelun toimitus).

Suostumus (markkinointi).

Rekisterinpitajan oikeutettu etu (palvelun kehittdminen ja sivuston analytiikka).
Lakisaateiset velvoitteet (kirjanpito).

6. TIETOLAHTEET

Henkildtiedot saadaan padasiassa asiakkaalta itseltdan (lomakkeet, sahkodposti, puhelin,
valmennusalusta, sosiaalinen media, asiakastapaamiset), verkkokaupan ja maksupalvelun
kautta tai analytiikkatyokaluista suostumuksen mukaisesti.

Maksutapahtumiin liittyvat tiedot saadaan Paytrail Oyj:ltd ja valmennusalustan kautta
syntyvat kaytto- ja kirjautumistiedot Trainero Oy:lta.

1. TIETOJEN LUOVUTTAMINEN

Tietoja voidaan Iluovuttaa maksupalveluntarjoajalle  (Paytrail Oyj, 2122839-7)
maksutapahtumien kasittelya varten (Paytrail Oyj toimii maksunvalittdjana ja nakyy
asiakkaan tiliotteella maksunsaajana), valmennusalustan tekniselle toimittajalle (Trainero
Oy) palvelun toteuttamista varten sekd viranomaisille lain tai viranomaismaarayksen
perusteella.

Tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksiin.
8. HENKILOTIETOJEN SIIRTO EU-/ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE

Tietoja voidaan kasitella EU-/ETA-alueen ulkopuolella sijaitsevien palveluntarjoajien toimesta
(esim. analytiikka ja viestintapalvelut). Siirto perustuu aina EU:n mallisopimuslausekkeisiin,
Euroopan komission riittavyyspaatokseen tai rekisterdidyn suostumukseen.



9. HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

HenkilGtietoja sailytetdaan asiakassuhteen ajan ja enintddn 12 kuukautta asiakassuhteen
paattymisen jalkeen, ellei voimassa oleva lainsdadantd vaadi pidempaa sailytysaikaa (esim.
kirjanpito). Tarpeettomat ja vanhentuneet tiedot poistetaan kohtuullisessa ajassa.

10. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Henkilbtiedot suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin keinoin. Tietoja kasittelevat
ainoastaan henkilét, joilla on tydénsa puolesta siihen oikeus (rekisterinpitaja, kirjanpitaja,
tekniset kumppanit). Tietoliikenneyhteydet ovat suojattuja ja jarjestelmat salasanasuojattuja.

11. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterodidylla on oikeus:

Tarkastaa omat tietonsa

Oikaista virheelliset tiedot

Pyytaa tietojen poistamista (ellei sailytys ole lakisaateista)
Rajoittaa kasittelya

Vastustaa suoramarkkinointia

Peruuttaa suostumus

Tehda valitus valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutettu)

Pyynndt tulee osoittaa sdhkdpostitse Rekisterinpitajalle: info@annikajennam.fi
12. EVASTEET

Verkkosivusto kayttdad evasteitd palvelun toiminnan, analytikan ja markkinoinnin
kohdentamisen mahdollistamiseksi. Voit hallita evasteita selaimesi asetuksista.

13. MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Rekisterinpitajallda on oikeus paivittdd tatd selostetta toiminnan tai lainsdadannén
muuttuessa.

ANNIKAJENNAM

YKKOSTYYPPI VALMENTAJANA
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